CONVEGNO @

INNOVATION
SUMMIT: NON SOLO
INTELLIGENZA
ARTIFICIALE, IL SETTORE
S| TRASFORMA

AL CONVEGNO SULLINNOVAZIONE DI INSURANCE CONNECT
HANNO ASSISTITO CIRCA 230 OSPITI E ADDETTI Al LAVORI DEL
COMPARTO DEI RISCHI: UN EVENTO CHE HA MOSTRATO COME IL
CAMBIAMENTO NON SIA SOLO UNA QUESTIONE TECNOLOGICA MA
UN PROCESSO CHE PASSA DALLA CULTURA AZIENDALE
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La profilazione del cliente, il monitoraggio del rischio,
il supporto alla rete di vendita: in che modo e con quali
investimenti si stanno muovendo le compagnie? 1’/n-
novation Summit di Insurance Connect, ’evento che
ogni anno riunisce gli addetti ai lavori del mondo dei
rischi, ha risposto a questa e tante altre domande in
una giornata dedicata all'innovazione, svoltasi marte-
di 11 giugno, a Milano, presso I’hotel Melia.

Al convegno, presentato e curato da Maria Rosa Alaggio,
direttore di Insurance Review, hanno partecipato 230
persone, e ha affrontato tutte le declinazioni dell’in-
novazione di settore: a fronte di studi, ricerche, ana-
lisi, sondaggi che, soprattutto nell'ultimo anno, hanno
messo le ali all’entusiasmo rispetto all'intelligenza ar-
tificiale, rimanendo pero sul piano della teoria, I’ap-
proccio all’Al scelto dall'lnnovation Summit & stato
quello della massima concretezza: quali sono le aree
in cui le compagnie stanno investendo di piu e in cui
stanno anche realizzando risultati concreti?

Concetti approfonditi e sviscerati attraverso le arti-
colazioni dell'Innovation Summit: si & partiti con una
sessione plenaria, in cui si ¢ discusso con alcune tra
le principali compagnie del mercato, insieme a impor-
tanti player del comparto tech. Dalla business tran-
sformation degli operatori alle conseguenze sui cittadi-
ni delle trasformazioni del mercato, dall’omnicanalita
agli strumenti pit avanzati di Al, la sessione plenaria
ha fissato le coordinate per i lavori dell’intenso pome-

riggio.

Gli ospiti dell'Innovation Summit hanno potuto quindi
scegliere tra ben quattro sessioni parallele dedicate a
Intermediari, Innovation Lab, Comunicazione, Distri-
buzione e modelli di offerta.

Tanti focus, quindi, per scoprire i nuovi trend di mer-
cato, le strategie e gli orientamenti dei distributori, alle
prese con la necessita di rinnovarsi e competere per
un cliente sempre piu liquido; e poi ancora l'offerta
delle compagnie, le loro scelte per quanto riguarda gli
ecosistemi e l'attivazione dei nuovi servizi dedicati a
salute e catastrofi naturali.

In tutto questo, la comunicazione, tra mondo digita-
le, piattaforme social e iniziative phygital, si confronta
con I’educazione finanziaria e con strumenti innovativi
che possono disegnare una nuova mappa per ’assicu-
razione del futuro.

I video di tutte le sessioni sono disponibili su Insurance
Connect TV, la web-tv di Insurance Connect.
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