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filiali, e sempre piu spesso dove prima c’era uno spor-
tello ora c’e un ristorante etnico o una caffetteria shabby
chic. Secondo il segretario generale di Assofin, la direzio-
ne ¢ abbastanza ovvia e il comparto virera decisamente
verso “modelli pit1 intensamente digitali”, in cui la sfida
maggiore sara saper scegliere le risorse umane in base
a nuove qualita e capacita distintive.

Ma se da un lato il costo del personale e destinato a di-
minuire, dall’altro quello della compliance salira sem-
pre di pit. Anche in questo il settore bancario condivide
le stesse preoccupazioni di altri comparti, a partire da
quello assicurativo.

ILTIMONE RESTA AGLI ISTITUTI

Gli accordi di bancassicurazione sono da sempre inqua-
drati in un sistema strategico di partnership che cambia
al mutare dell’assetto. Il consolidamento del mercato
bancario (vedi box a lato), che poi & sostanzialmente un
distributore del settore assicurativo, ovviamente si porta
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dietro processi di ridiscussione delle partnership tra gli
attori.

La forza e la solidita che il comparto assicurativo ha sa-
puto esprimere nei lunghi anni di crisi e il contempo-
raneo appannamento del settore del credito potrebbero
far pensare a un rovesciamento dei ruoli a favore del
primo: compagnie che guidano le scelte delle banche
partner e che hanno una maggiore forza contrattuale.
Una visione, pero, che non convince Filotto, per il qua-
le il partner assicurativo & ancora destinato a subire le
mosse di quello bancario. E questo per molte ragioni: “le
compagnie, generalmente — spiega —, cercano nella ban-
ca un bacino di clienti che per loro ¢ difficile intercettare:
questa ¢ in partenza una posizione di debolezza. D’altra
parte la banca, senza realizzare margini da interesse, ha
bisogno di guadagnare sulle commissioni e quindi cerca
prodotti da vendere, assicurativi ma non solo. E diffici-
le pensare che una compagnia possa guidare la strate-
gia di una banca: se la bancassicurazione & complessa
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lassicurazionbanca lo & ancora di pit. Anche le banche
controllate da assicurazioni, in fin dei conti, sono canali
distributivi”.

Quindi occorre attendere per capire se, alla fine del giro
di giostra, le banche saranno le nuove assicurazioni,
oppure se le intenzioni bellicose dei top manager de-
gli istituti di credito, che dichiarano di voler diventare i
principali assicuratori del Paese, saranno stati solo posi-
zionamenti tattici.

LA VERA NOVITA? LA BLOCKCHAIN

In ultima istanza, le nuove tecnologie potrebbero indi-
care la strada verso un nuovo modello di business che
sostituira quello finora conosciuto... Oppure no, perché
come sempre di fronte a fenomeni che sembrano dirom-
penti ¢’e anche tanto fumo.

Tuttavia, gia oggi si possono individuare processi virtuo-
si che si stanno imponendo e che probabilmente rap-
presenteranno un “cambiamento di paradigma”, come
chiosa Filotto. Parliamo di tutto quello che ruota intorno
alle criptovalute ma soprattutto della tecnologia retro-
stante, cioe la blockchain: “& qualcosa di molto serio:
queste tecnologie — conclude — sono molto importanti e
avranno implicazioni davvero gigantesche”. °
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